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В настоящее время значительное внимание уделяется развитию облачных технологий, на основе которого
совершенствуется эффективность использования компьютерных сетей. Анализ литературных данных по облачным
технологиям показывает, что к основным достоинствам облачных технологий можно отнести [1-4]:
- появление возможности оперативного управления сервисами в интерактивном online-режиме;
- использование единой точки входа, что создает условия для сокращения расходов на поддержание
инфраструктуры;
- возможность организации на основе эффективного использования IT-ресурсов предприятия современного
эргономичного сервиса поддержки групповой работы.
Основные трудности, преодоление которых позволит повысить эффективность облачных технологий, связаны с
необходимостью обеспечить в программных средствах независимость от пользовательской платформы, отсутствие
ограничений количества пользователей, целостность, конфиденциальность и защищенность данных.
Выявленные тенденции позволяют разработать методические подходы к совершенствованию программных средств,
используемых в облачных технологиях, а именно, разрабатываемые системы информационных сервисов должны
обеспечивать масштабируемость, надежность и безопасность, возможность интеграции веб-сервисов и баз данных,
по централизованному использованию распространенных веб-стандартов;
Таким образом, используя мировой опыт, можно говорить, что методы построения облачных технологических
решений для организации сервиса групповой работы в компьютерной сети должны основываться на
сервис-ориентированном подходе и учитывать специфику организации вычислительных сервисов.
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